


屋根や瓦の修理、雨漏りなどの
トラブル対応

住まいのリフォーム

アパート・マンションにおける
電球の交換や、スイッチ交換など

部品交換

一人暮らしの学生と連絡が
取れないとき、親の代わりに訪問

在宅確認

カギ開け・交換・修理・作成

カギ

ガラスの交換や防犯対策

ガラス

つまりや水漏れなどのトラブルの解決

水まわり

トラブル発生トラブル発生
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２つの謎解きを解いて、
答えを金庫の①～⑧に
入れてみよう！
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答えは左ページにあるQRを読み込んだ動画のなかにあるよ！
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生活のいろいろなトラブルをすぐに解決！
安心・安全な暮らしを守るのが仕事です。

お客さまに対し、万が一のトラブルに備えて24時間365日いつでもサービスを提供しています。

ここでは、カギのトラブル解決の仕事の流れを紹介します！
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私たちの仕事
わたし し ごと

職場見学可能です
かけんがくしょくば のう

私たちは「困っている人を助ける」という理念のもと、カ
ギ・水まわり・ガラスなどのお困りごとを解決するサービ
スを展開している会社です。お客さまのトラブルを解決
して、安心・安全な暮らしを守ることで、お客さまに「あり
がとう」と言っていただけるサービスを提供しています。

▲ジャパンベストレスキューシステム
株式会社ロゴ

でん わ そう だん

電話で相談

？ どんな種類のサービスがあるんだろう？
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トラブル発生～解決の流れを見てみよう！ここに
注目！！
ちゅう もく

Q.奥間さんが小学生のときに
得意だった教科はなんですか？

Q.奥間さんが小学生のときに
得意だった教科はなんですか？

Q.仕事をしていくにあたり、
重要なことはありますか？ 

Q.仕事をしていくにあたり、
重要なことはありますか？ 

Q.今後の目標や展望はありますか？

困っている人の助けになる仕事が自分の性格
に合っていると思い、 この仕事を選びました。
家主さんがカギを失くして何時間も待っている
ような切迫した状況でカギを開けた際、「おか
げで助かりました。ありがとうございます！」と言
われたときはこの仕事をやっていて良かったと
思います。

もともと手先が器用で、小学生のときは
図工や絵を描くことが好きでした。 研修
期間中でもほとんどのカギを開けるこ
とができたのはこういったことが影響し
ているのかもしれませんね！ 

我々のような生活トラブルを解決する会社が
次々と閉店している現状があります。 弊社のサー
ビスを日本各地の業者さんがワンストップで行え
るようにアカデミーを全国各地で開催していま
す。このアカデミーを増やすのが今後の目標です！ 

重要なことは２つあります。 １つめは職人
さんのように、技術をずっと磨いていかな
いといけないことです。 ２つめはご依頼い
ただくお客さまとうまくコミュニケーション
をとることです。この２点のどちらが欠け
てもだめなので、うまくバランスを取りな
がら仕事をしています。 
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Q.この仕事を選んだきっかけを
 教えてください！
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カギ開け師
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